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CAFENEAUA MUZEALĂ 

Nona BElC U 

Rolul cafenelelor djn muzee este 
unul foarte controversat. Pe de o 
parte, există opinn conform cărora, 
prin intermediul cafenelelor, 
muzeele caută să se apropie de 
pubLicul lor şi să-l determine să 

revină şi cu altă ocazie, iar pe de 
altă parte, sunt cei care consideră 
cafenelele ca fiind o sursă de verut 
ce a lte rează atmosfera parciculară 

dintr-un muzeu. În acest context, 
este interesant de analizat 
rolul cafenelelor din muzeele 
bucureştene, având ca ş1 reper 
principal exemplul marilor muzee 
ale lumii şi strategia pe care acestea 
o apucă. 

Cafeneaua muzeala poate fi un 
spaţiu de relaxare, cu o atmosferă 
deo ebită, ce pune în valoa re 
frumuseţea şi unicitatea muzeuluj, 
păstrând scilul muzeului djn care 
face parte, sau contrastând puterruc 
cu acesta şi oferind pubuculw 
altceva. 

Cafeneaua muzeală în opirua 
specialiştilor 

e pare că serviciile comerciale 
devin djn ce în ce mai importante 
atunci când muzeul doreşte să vină 
în întâmpinarea pubucului său. Fie 
că este vorba despre un magazin 
care oferă suveniruri, despre o 
cafenea în care vizitatoru l se poate 
odihni, sau de un restaurant în 
care se poate servi masa de prânz, 
toate aceste faciLităci sunt acum la 
dispoziţia pubLicului. 

Timothy Ambrase, au torul lucrărjj 
„l\1useum basics", susţine faptul că: 

„Fiecare muzeu ar trebw să aibă un 
loc în care să se poată servi masa: 
o cafenea sau un restaurant, sau 
măcar un loc în care vizitatorjj să 

poată servi un ceru, o cafea sau pur 
şi simplu un pahar cu apă." 

Principala competiţie pentru 
muzee, privind din acest punct 
de vedere, ar fi industria care se 
ocupă cu modul în care oameoo 
îşi petrec cimpului uber, acum 
fiind făcute eforturi tot mru mari 
pentru a fi pe placul oamerulor 
care doresc să-şi petreacă cimpul 
uber în ora . o cafenea muzeală 
ar putea fi un loc atractiv pentru 
turişti ş i de multe ori acestora le 
este uşor să se s imtă confortabil şi 

să se bucure de ceea ce au vizitat 
sau urmează să viziteze. În multe 
ţări, muzeele au cafenele şi caută să 

creeze o atmosferă cât mru plăcută 
pentru vizitatorjj lor. Treptat, 
susţine Fiona McLean, autoarea 
cărţij „ farketing the museum", 
se pare că focusul marketingului 
muzeal a fost djrectionat mai mult , 
spre sporirea surselor de verut, 
iar experienţa pe care vizitatorul 
o trrue te es te marginauza tă . 

Totuşi , Eilean H ooper-Greenhill 
precizează în lucrarea „ fuseums 
and Their Visitors" că „muzeele 
sunt acum mru orientate spre ceea 
ce caută vizitarorul şi că a observat 
cum managerii muzeelor sunt 
încurajaţi de autorită ţi să analizeze 
cum îi pot atrage pe vizitatori." 

O problemă pe care o semnalează 
Eilean Hooper-Greenhill ar fi că 

foarte puţine muzee au indicatoare 
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care să atragă atenpa as upra 
faptului că în interiorul muzeului 
există o cafenea, o garderobă sau 
un magaz in şi să îi direcpo neze pe 
vizitatori spre acestea. D e multe ori 
se întâmplă ca aces te in fo rmapi să 
apară publicate într-un ghid , însă 
este imperios necesar să exis te 
indicatoa re chiar la intrarea În 
muzeu ş i , mai apo i, în interio rul 
muzeului , care să - i o rienteze pe 
vizitatori spre cafenea, magazine 
sau garderobă. 

Cafeneaua muzeală poate înde
plini şi un ro l in fo rmativ, aşa cum 
suspne Timo thy Ambrose În 
„Museum basics": „Cafenelele şi 

res taurantele sun t oportuni tăp bune 
pentru a-i in formă pe vizitatori 
despre muzeu, colecpile sale, 
serv icii , evenimente şi activităple 

programate. Pe mese se pot găs i 

in formapi despre programul din 
săptămânile u rmătoare, pe spatele 
meniului se pot însera in for mapi 
despre muzeu, iar postere cu diferite 
expo nate se pot găsi pe perepi 
cafenelei au ai restaurantului . 
Pupnă imaginape ş i Aer pentru a 
ofe ri o experien ţă plăcută dau un 
plus de valoa re vizitei la muzeu." 

e pare că până şi în muzeele 
n n-p ro fi t, serviciile comerciale 
au înregistra t creş te ri substanpale. 
Dacă în trecut muzeele ofereau 
cina în res taurant, cu o bucătă ri e 

tradiponală ş i mâncare la un preţ 
co nvenabil, muzeele ele astăzi 

au dezvoltat o va rietate de noi 
experienţe în ceea ce priveşte servi rea 
cinei, incluzând i restaurante mai 
so fi sticate şi cafenele de lux. Un 
exemplu În acest caz îl constituie 
restaurantu l [uzeu lui de Artă clin 
Bal ti more care e te un punct tu ristic 

de sine s tă tător pentru foa rte mulp 
vizitato ri . 

e întâmplă de multe ori ca 
muzeele să aco rde o impo rtanţă 

deosebită erviciilo r de catering 
restaurantelo r. Muzeele de 

as taz1 au descoperit beneficiile 
furniză rii mai mul tor tipuri de 
mâncare ş i de erv1cu în aceas tă 

direcpe. „Cafeneaua Muzeului 
Guggenheim es te coordonară de 
una din tre cele mai bune firm e 
de artă culinară din ew Yo rk, 
galeria i\[uzeului Walters Art din 
Baltimo re are un res taurant cu o 
intrare separată de muzeul propriu
zis, ia r The Centre Po mpidou 
din Pari s are un restaurant cu o 
priveli te remarcabil ă. nele muzee 
oferă i muzică Li ve", suspne eil 
G. I o cler în „Museum marketing 
and strategy''. 

Serviciile de catering au un dublu 
rol: acela de a genera venituri ş i de 
a crea o anumită atmos feră. Zonele 
în care se poate servi masa po t 
fi adevărate puncte de întâl nire, 
contras tând cu atmos fera Lini ş tită 

di n muzeu ş i fiind un loc în care 
se poare decanta vizita la muzeu. 
În susp nerea aces tei opinii, Fio na 
Melean dă exemplul cafenelei 
T he cortish atio nal Gallery of 
Modern Art din dinburgh ce 
atrage foa rte mulp cli enp care nu 
v i z itează neapărat ş i galeria. Unii 
nu ar fi de aco rd cu un astfel de 
lucru, însă galeria este fo l osită ca 
resu rsă a comunirăpi. În definiti v, 
un muzeu trebuie să-i atragă pe 
aceşti vizitatori şi să- i convingă să - l 

viziteze, nu să- i î ndepărteze. 

Pentru a asigu ra un număr cât 
mai mare de clienp şi vizitatori, 
muzeele s-au decis să o rganizeze 65 
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sau să găzduiască unele evenimente. 
În Ul , atât Muzeul „Victoria and 
AJbert", cât şi „The Tate Gallery" 
au investit în restaurantele lor 
şi oferă multe faciljtăp. Totuşi, 
există ş i riscuri în astfel de situapj, 
cum ar fi cazul cafenelei muzeului 
Guggenheim care a înregistrat 
multe pierderi. „Expertiza noastră 
nu constă în coordonarea unuj 
restaurant. oi vrem ca acesta să 

devină în primul rând un serviciu , 
apoi un punct de destinape pentru 
vizitatori, iar designul să fie unul 
sobru", spune GajJ H arri ty, djrector 
de finanţe şi admini strape. 

Purine cafenele aduc baru , 
muzeului, în timp chiar consumă 
multe resurse financiare. D ar, se 
pare că ar fi şi alte beneficii ale 
unei cafenele: ea devine o atracpe 
adiţiona l ă pentru v1z1tatori, un 
mijloc de a prelungi o vizită cu o 
pauză de cafea sau servind masa. Şi, 
în egală măsură, este convenabil şi 

pentru angaja~ muzeului care pot 
avea întâlniri de afaceri în interiorul 
cafenelei. 

Câtdesprestrategia pe care o poate 
aborda muzeul în ceea ce priveşte 
cafeneaua, putem vorbi despre 
cafenele care oferă o atmosferă 

mill sobră, venind în completarea 
muzeului ş i păs trând stilul elegant 
al acestWa, sau despre cafenele 
contrastante, care prin tematica lor 
modernă oferă publiculuj altceva 
decât au putut vedea În muzeu. 
Există muzee care nu oferă ca 
serviciu public o singură cafenea, 
ci chiar mill multe cafenele care se 
adresează mill multor categorii de 
public. 

Cafenele în marile muzee ale 
lumii 

Într-un articol publicat pe site
ul www.bloomberg.com în luna 
martie a anuluj 2009 se anunţă 

faptul că muzeul Louvre, cu cei 
8.5 milioane de vizitatori, ocupă 
primul loc în topul celor mill 
vizitate muzee run lume. Pe locul 
al doilea se află British Museum, 
cu 5.6 milioane de viz itatori, locul 
al treilea este ocupat de atiooal 
Gallery of Art din Washington cu 
4.96 milioane de vizitatori, urmat 
de muzeul Tate Modern clin Londra 
cu 4.95 milioane de vizitatori şi de 
Metropolitan Museum of Art djo 

ew York cu 4.82 milioane de 
vizitatori . 
Există cafenele în interiorul 

acestor muzee? Se poate servi 
masa după o vizită la muzeu? 
Analizând muzeul de pe primul loc 
al clasamentului, muzeul Louvre, se 
pare că ou există o singură cafenea, 
ci şapte, care oferă publicului un 
loc în care să se relaxeze după ce 
a \rizitat Gioconda lui Da Vinci sau 
Venus run Nlilo. Iată care ar fi cele 
şapte cafenele, programul lor de 
lucru şi o scu rtă descriere: 

• Cafe de la P yramide, deschisă 
zilnic de la ora 10:00 la 18:00, are un 
stil clasic, oferă o privelişte foarte 
frumoa ă spre curtea interioară a 
muzeuluj; 

• Cafe du Louvre, deschisă de 
la ora 9:00 la 19:00, este un spapu 
elegant, în stilul secolului 20, 
păstrează djo sobrietatea muzeului 
şi, în acelaş i timp, oferă o atmosferă 
plăcută şi relaxantă; 

• Cafe Richelieu este deschi ă 
de la ora 1O:15 până la ora 17 :00, 
19:00 sau 21 :00, în funcpe ele zilele 
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săptămânii şi de perioadele de 
vacanţă. De ignul celor trei încăperi 
ale ace tei cafenele moderni te 
au fost realizate de Jean-Michel 
Wilmotte în colaborare cu artiştii 

D aniel Buren şi Jean-Pierre 
Raynaud. afe Richelieu poate 
găzdui 60 de invitaţi pentru cină 
şi până la 150 de persoane pentru 
cocktailuri, oferind o privelişte 

superbă spre piramida de sticlă care 
se află în curtea muzeului; 

• Cafe 1ollien este deschisă 

de la ora 1O:15 până la ora 17 :00, 
19:00 sau 21 :00, în funcţie de 
zilele săptămânii şi de perioadele 
de vacanţă. Frumos decorată cu 
picturi, cariatide şi basoreliefuri, 
cu o terasă orientată spre curtea 
lui apoleon i grădinile Tuileries, 
Cafe Mollien este un loc perfect 
pentru cină, cocktailuri sau mic 
dejun; 

• Cafe D enon, deschisă de la 
ora 9:00 la 19:00, este localizată la 
parterul muzeului, are privelişte 

spre o grădină cu iaz şi fântână, iar 
cele două încăperi pot primi până 
la 50 de invitaţi pentru cină şi mic
dejun; 

tarbucks offee: Cafe clocu-
mentation center, deschisă ele la ora 
9:00 până la ora 19:00; 

Cafe Marly: deschisă zilnic între 
orele 8:00 şi 14:00. 

Referitor la Cafe Marly, una 
dintre cele mai cunoscute cafenele 
muzeale, părerile sunt împărţite. 

Aflată sub arcadele muzeului, în faţa 
piramidei de sticlă, unii o consideră 
un loc fermecător, cu o bucătărie 
continentală deosebită şi o tera ă 
frumoasă în care poţi savura un 
cocktail sau o masă excelentă. 

„ ici nu te-ai fi putut gândi la 

o localizare mai bună pentru o 
cafenea. Această cafenea se află în 
aripa Richelieu a muzeului Louvre 
şi priveşte curtea lui apoleon şi 

piramida de sticlă. Atunci când 
este vreme frumoasă, poţi servi o 
băutură sau poţi lua masa pe terasă 
şi poţi aprecia priveliştea. Preţu rile 

unt puţin cam mari, dar desigur, 
plăteşti pentru loc la fel cum 
plăteşti şi pentru mâncare. Cafe 
Marly oferă o atmosferă mult mai 
calmă şi mai rafinată decât locurile 
din zonă cu preţuri comparabile", 
susţi ne un client. 

Exi tă însă şi păreri negative: „Am 
ajuns aici după ce am viz itat muzeul 
Louvre. Am fost dezamăgită de 
serviciile lor ş i de mâncare. Dacă 
tot vrei să mergi acolo, dar fără 

să mănânci mâncare proastă şi 

scumpă, mai bine stai la o masă 

din faţa cafenelei, în piaţă. colo se 
servesc numai băuturi." 

În urma acestei scurte analize, 
se poate observa faptul că muzeul 
Louvre încearcă să mulţumească 

mai multe categorii de public, 
oferind atât cafenele în stil clasic, în 
concordanţă cu muzeul din care fac 
parte, cât şi cafenele mai moderne, 
pentru un public mai tânăr. În ceea 
ce priveşte oferta, în cele şapte 

cafenele se poate servi şi masa, 
preţurile fiind mai mult sau mai 
puţin accesibile. Un aspect foarte 
important este faptul că priveliştea 
pe care o oferă cafeneaua este una 
cât se poate ele plăcută şi caută să 

evidenţieze arhitectura muzeului 
Louvre. 

Pe locul al doilea în topul celor 
mai vizitate muzee din lume, se 
află British Museum, care oferă 

publicului său două cafenele. &1 
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Interesant este faptuJ că,în acest caz, 
pe site-uJ oficial al muzeului există şi 
o hartă care să le indice vizitatorilor 
unde s-ar afla cafenelele respective 
în raport cu intrarea muzeului i 
cu principalele sale expoziţii. Cele 
două cafenele sunt: 

- Gallery Cafe, deschisă între o rele 
10:00 şi 17:00, se află la parter şi 
oferă paste, supe, salate, deserturi, 
prăjituri, băuturi reci sau calde, 
totul într-o atmosferă prietenoasă; 

- Court Ca fes este localizată tot la 
parter, arc program de lucru între 
orele 9:00 şi 17:30 ele duminică 

până miercuri şi între orele 9:00 şi 

21 :00 de joi până sâmbătă. 

Opiniile despre aceste cafenele 
sunt unele foarte bune: „Gallery 
Cafe, cel mai liniştit loc de refugiu, 
se află în coltul clin sud vest al 

' parterului şi oferă servicii bune. 
The Court Cafes oferă gustări şi 

răcoritoare, dar nu este la fel de 
liniştită. Cea mai scumpă opţiune ar 
fi restaurantul Great Court, care are 
o priveli te spre Reading Room ele 
la etaj. Oferă cafeaua de dimineaţă, 
masa de prânz şi ceaiul de după 
masă.", susţine un vizitator. 

e pare că, şi în cazul ace tui 
muzeu, se încearcă o abordare a 
cafenelei în funcţie de diferitele 
tipuri de vizitatori, Gallery Cafe 
fiind acel loc mai liniştit care se 
adresează în principal celor care 
\'Or să aibă un moment de respiro, 
în timp ce Court Cafcs păstrea7ă o 
atmosferă mai vie şi mai energică. 

Aflată pe locul al treilea în topul 
muzeelor, l ational Gallery of 
Art din \'('ashington se apropie 
de muzeul LomTe ca şi număr de 
cafenele pe care le oferă publicului 

său, respectiv cinci cafenele. G arclen 
Cafe este cea mai cunoscută, se 
aAă la parter, are o localizare bună 
în raport cu muzeuJ, după cum 
se poate observa ş i în planul pe 
care muzeul îl pune la dispoziţia 

publicului pe site-ul oficial. Aici 
au loc concerte i se poate servi 
un desert sau băuturi răcoritoare 

duminica, între orele 16 :00 ş1 

18:00. 
• Garden Cafe Espafia va fi 

acces ibilă publicu.lui în perioada 4 
mai-17 septembrie 2009; 

• Pavilion Cafe are vedere spre 
culpture Garden şi oferă salate, 

pizza, deserturi şi băuturi asortate; 
• Cascade Cafe, cu vedere spre 

cascadă, oferă supe, salate, pizza, 
desert i multe specialităţi, meniul 
fiind accesibil şi de pe site-ul 
muzeului; 

• Espresso & Gelato Bar oferă 
19 tipuri de îngheţată, sandwish-uri 
şi desert. 

Referitor la calitatea serviciilor 
pe care o cafenea muzeală le oferă, 
Thimoty Ambrase se întreabă: „Ce 
se poate spune despre cafeneaua 
unui muzeu? [âncarea pe care o 
oferă este acceptabilă, iar spaţiul 

este unul familiar? Dacă oam enii 
s-ar simti mai confortabil să stea 

' pe jos decât să se a eze pe scaune, 
este posibil acest moft? ln general, 
există lucruri pe care oamenii să le 
poată face astfel încât să se simtă ca 
acasă în interiorul muzeului?" Până 
la urmă, se pare că astfel se poate 
face o diferenţă Între o cafenea 
obi nuită şi una din interiorul unui 
muzeu. Cafeneaua muzeală trebuie 
să- l determine pe v1z1tator să e 
simtă în interiorul unui muzeu ca 
acasă. 
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Pe blogul muzeului londonez The 
Tate Modern, Fiona ibley, editor 
al revistei D esign Week, scrie un 
articol despre cafeneaua muzeului . 
„Ei bine, de ce să nu existe şi o 
cafenea în interiorul muzeului? Ar 
putea constitui un factor crucial în 
modul în care nouJ Tate Mu eum 
va fi văzut ca un loc în care să - ţi 

petreci timpul Liber. Dacă arta 
contemporană este o mare pasiune 
de-a ta, atunci este esenţial să ai şi 

un loc în care să te aşezi după ce ai 
vizitat expoziţiile şi să le poţi simti 
efectuJ. Într-o fotografie făcută d~ 
Brassai în Pari sul anului 1920 se 
poate observa următorul lucru: 
cafenele sunt acele locuri în care 
viaţa se întâmplă cu adevărat." 

În continuare, firesc, apare 
întrebarea: care ar fi elementele 
definitorii ale unui mari cafenele? 
D esigur, ar fi multe elemente, însă 
printre cele mai importante ar fi 
atmosfera plăcută pe care reuşeşte 
să o ofere, cu scaune confortabile pe 
care oamenii să se poată simţi bine 
alături de prietenii lor, cu servicii 
ireproşabile. Fiona Sibley continuă 
să descrie cum ar trebui să fie 
cafeneaua muzeală, dând exemplul 

Iuzeului de tiinţă din Londra şi a 
cafenelei sale, D ana Centre Cafe, 
o cafenea care încurajează publicul 
să fie optimist oferindu-i imagini 
plăcute i determinându-l sa- 1 

pună întrebări cu privire la scopul 
vieţii. 

Există cafenele care su nr adevărate 
refugii, spaţiJ în care oamenii se 
simt mai relaxaţi , mai lini ş tiţi, sunt 
încurajaţi să interacţioneze cu 
celelalte persoane aAate la mesele 
alăturate sau , pur ş i simplu, pot sta să 
citească o carte. Ar trebui ca Tate să 

încerce un decor mai experimentaJ, 
în concordanţă cu stilul ău? Exi tă 

exemple reuşite şi în aceas tă direcţie, 

aşa cum prec i zează riona ibley, 
spaţii amenajate mai muJt ca ni şte 

mari in sta l aţii decât ca interiorul 
unei cafenele, iar creativitatea nu 
are limite în astfel de situatii. 

Întrebarea ar fi, în cele din urmă, 
dacă noua cafenea a muzeului 
Tate ar trebui să fie un spaţiu 

gălăgio , vibrant, pentru a stimula 
dezbaterile, sau un loc Lini tit pentru 
re A ecţii? Trebuie sau nu să semene 
cu muzeuJ din care face parte? 

Analizând muzeele care se a A ă 

în topul celo r mai vizitate atracţii 

turistice, este evident faptu l că 

există o strategie în ceea ce pri veş te 

cafeneaua muzeală . Aceste muzee 
oferă două tipuri de cafenele, unele 
cu un stiJ mai elegant ş i mai sobru , 
adevărate s paţii de refugiu, în timp 
ce alte cafenele sunt mai moderne 
ş i au o atmosferă ce încurajează 
socializarea. În fe luJ acesta, publicul 
atât de divers îşi poate găs i locul în 
care să se sim tă confortabil. 

Un alt element pe care l-am 
observat atât la muzeul Louvre, cât 
şi la celelalte muzee, es te importanţa 
priveliştii pe care o oferă cafeneaua, 
de cele mai multe o ri , muzeul fiind 
pus în valoare de cafeneaua sa. 

i nu în cele din urmă, trebuie 
subliniat faptul că serviciiJe de 
catenng fac pa rte din strategia 
acestor muzee, o ferind o 
personalizare a spaţiului şi venind 
în întâmpinarea publicului care 
doreş te să servească masa înainte 
sau după vizita la muzeu. 

69 
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Cafenele le din muzeele 

bucureş tene 

În ultimii ani se pare că şi muzeele 
bucureştene au început să devină 
interesate de ideea de cafenea 
muzeală . Chiar dacă suntem încă 

la început, avem deja trei s itu aţii 
diferite în ceea ce priveş te acest 
subiect: cXJ sta muzee care au 
deja o cafenea (Muzeul Ţăranului 
Român, Muzeul l aponal de !\ rtă 

Contemporană ş i 1uzeul Litera turii 
Române) muzee care vor deschide 
în curând o cafenea 1uzeul de 
Istoric aturală „Grigore A ntipa") 
ş i muzee care au avut pân ă de 
curând o cafenea, dar au decis să 
renuntc la acest serviciu Iu zcul , 

aponal de Geologic). 
Una dintre cele mai cunoscute 

cafenele este cca a Muzeului 
Ţăranului Român: „Aşa cum 
muzeul a reu ş it să proiecteze asu r ra 
satului românesc un ae r cool, care 
îl face dezirabil pentru neohippiopi 
urbani , to t aşa cafeneaua şi terasa 
de la parte r s-au impus printre 
locurile de întâlnire ale inteligentei 
bucureşten e. În raport cu Muz~ul 

aponal de A r tă Con temporană 

sau cu Iuseo Cafe, cafeneaua 
Muzeului aponal de Geologie, 
această cafenea are un aer mai 
democratic, mai pupn exclusiv, ceea 
cc o face mai populară.", suspn 
editorii site-ului W\\l\v.metropotam. 
ro. 

Primul lucru pe care îl putem 
observa atunci când ajungem la 
Clubul Ţăranului Român este faptul 
că păstrează sti lul şi tema muzeului. 
„D ecorurile, mesele ş i scaunele 
încearcă să păstreze tema muzeului, 
fără să supraliciteze folclorismul, ci 
încercând să se 1ntegre7c în locape: 

mese de lemn, scaune ţărăn eşti 

pictate, perep i decorap cu tot felul 
de o biecte fo losite în muncile de la 
ţară, vase de lut împrăştiate pes te 
tot sub diverse forme (scrumiere, 
carafe, vaze, căniţe etc.).", afirma 
cei de la metropotam.ro. Totul este 
într-o armo nie completă cu muzeul 
ş i expozipile sale. 

Programu l de lucru al cafenelei 
diferă de cel al muzeului. Dacă 

Muzeul Tăranu lui Ro mân este 
' deschis între orele 10:00 ş i 18:00, 

cu exceppa zilei de luni, Clubul 
Tăranului Ro mân este deschis 
' zilnic între o rele 10:00 ş i 24:00, 
aces ta fiind un indiciu al faptului 
că muzeul dore te să- i pă treze pe 
viz ita to ri aproape şi după înche ierea 
programului ău. 

Referito r la relapile spapale, 
mai exact la dispunerea meselor 
ş i la maniera în care oamenii sunt 
a ezap unii faţă de ceilalp, la Clubul 
Tăranului Ro mân mesele sunt 
' di spuse una în apropierea celeilalte, 
dar în egală măsură exis tă i mese 
dispuse separat, în cazul în care 
unii clienti do resc o atmosferă mai 

' intimă. Mesele si scaunele sunt din 
lemn i ocupă întreaga suprafaţă 

a terasei, oferind o capacitate de 
pes te 50 de locuri . Există mese 
pentru patru persoane, dar şi mese 
cu 1 O locuri, pentru grupuril e 
mai mari, as tfel oferind cadrul 
potri vit g rupurilor de prieteni care 
doresc să- ·i petreacă ti mpul liber 
împreună . 

În ceea ce prive te diversitatea 
ofertei şi genul de muzică , am 
urmărit dacă la Clubul Ţăranului 

Român se poate servi masa şi dacă 

genul de muzică este unul obişnuit 
pentru cafenele în general, respectiv 
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jazz sau blues. Am observa t că se 
pot ervi atât băuturi răcoritoare, 

dese rturi , cât ş i gu s tări reci, plato uri 
cu mâncare speci fie românească 

şi salate. n aspect interesant ş i 

origi nal îl constituie faptul că se 
pot se rvi ş i Ao ricele, lucru de care 
se bucură, djn câte am observa t, 
mulţi djntre c li e nţii terasei. Muzica 
se încadrează în genul specific 
cafenelelor, mai exact se ascul tă 

jazz i blues. 
La Clubul Tăranuluj Român 

exis tă o informare a publiculuj 
cu privire la evenimentele pe 
care le organizează muzeul ş i alte 
instituţi.i cultu rale. Spre exemplu , 
de jur împrejurul terasei, pe pereţii 

încăperii precum ş i la avizierele 
care se aAă la intrarea în terasă, se 
pot observa afişe care amintesc de 
„Conferin ţe l e de la osea" pe care 
muzeul le organi zează constant, de 
„ oul Cinematograf al Regizo rului 
Român", un alt proiect aAat în plină 
d esfăşurare, sau de târgurile pe care 
muzeul le organi zează cu ocazia 
diferitelo r sărbători . 

În ceea ce priveşte vârsta 
clienţilor, un alt lucru interesant 
este faptul că, spre deosebire de 
celelalte două cafenele (i\'fNAC si 
MLR), aici am găs it clienţi de toate 
vârstele: copii , adolescenţi , adulţi 

şi persoane mai în vârstă. Cred că 
un factor impo rtant îl constituie ş i 

curtea din faţa terasei, cu un spaţiu 
de j oacă pentru copii . 

O a ltă cafenea cunoscută este 
cea a Muzeului aţional de Artă 
Contemporană. Ascensiunea ra
pidă a acestei cafenele este l egată 

de dezvo ltarea scenei de electro 
precum ş 1 de primele ediţi i de 
Rokolectiv, un fe stival ele muzică 

electroni că. Acum câţiva ani era cel 
mai occidental loc din Bucureşti, 

însă lucrurile s-au mai schimbat de 
când noutatea electro-u lui s-a mai 
atenuat. 

Aceasta cafenea are acelaşi 

prog ram ca ş i muzeul, fiind deschisă 
publicului zilnic, între orele 10:00-
18:00. Ar fi două moduri în care 
am putea interpreta faptul ca 
programul de lucru al cafenelei 
co incide cu cel al muzeului: pe de 
o parte, ar putea fi un avantaj al 
muzeuluj, în felul acesta se as igură 

că în principal clie nţii cafenelei vor 
fi ş i vizitatori ai muzeului , iar pe de 
altă parte, ar putea fi un dezavantaj, 
deoarece muzeul nu atrage ş i a l ţi 

clienţi care ar putea deveni, mai 
apo i, ş i vizitatori ai muzeului. 

Cafeneaua Muzeului Naţional 

de Artă Contemporană se a A ă în 
interio rul muzeului , la etaj ul IV, 
accesul fiind pos ibil prin intermeruul 
unui lift de sticla. Terasa cafenelei 
iese ş i în exterio r, pe acoperiş ul 

cl ădirii , de unele panorama oraşului 

se prezi ntă ca punct cu lminant al 
traseului de vizitare. 

Mesele ş i scaunele run lemn sunt 
ruspuse una în apropierea celeilalte. 
D e cele mai multe ori, am observat 
că vizi tato rii preferă să stea în 
picioare şi să admire priveli ş te a. 

Terasa nu este acope rită, iar în 
cazul în care plouă, clie n ţii se pot 
muta în interior. Dacă terasa nu 
oferă un design deosebit, fiind 
destu l de neutră din acest punct 
ele vedere, în interior me ele ş i 

scau nele mai ati pice atrag atenţia 
as upra faptu lui că te aAi Într-un 
muzeu ele ar tă contemporană. Ca 
ş i numă r de locuri , terasa ofe ră în 
jur ele 40 ele locuri, iar în interior ar 71 
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mai fi s paţi u pentru î n că vreo 40 de 
persoane. 

Un alt lucru pe ca re l-am putut 
observa a fost fap tul că pe terasă nu 
se ascul tă muzică. D esigur, ar pu tea 
fi mai multe mo ti ve, printre ca re ş i 

fa p tul că, fiin d o terasă în aer Jjber, 
ar pu tea a fecta lini tea vecinilo r, iar 
unjj vizitato ri ai muzeului prefe ră 

lini tea în mo mentul în care admiră 

exponatele. D e asemenea, spre 
deosebire de Clubul Tăranului , 
Român care 1 ş 1 in formează 

v1z1tatoni despre e\'enimentele pe 
ca re le organizează mu zeul, în acest 
caz pe terasă nu ex i stă materi ale 
in fo rmative. 

A treia cafenea este cea a Muzeului 
Literaturii Ro mâne, iar p rogramul 
de lucru aJ terasei este ruferit de 
cel al muzeulu i. Dacă muzeul este 
deschis Între o rele 10:00 ş i 18:00, 
terasa „La muzeu" primeş te ul ti mul 
cLien t la ora 22:00. 

1\nnos fera de aici este total 
diferită de cea pe ca re am întâlni t-o 
în celelalte dou ă cafenele. Dacă la 
i\ [uzeul Ţăranu lui Ro mân cafeneaua 
urmează ace la i stil, iar la Muzeul 

a ţiona l de Artă Contemporană 
exjstă o oarecare neutra lj tate în ceea 
ce priveşte stilul , în cazul de fa tă 

terasa „La luzeu" contrastea~ă 
puternic cu muzeul în vecinătatea 
că rei a se află. J\fesele ş i scaunele sunt 
din plas tic ş i sun t di spuse una în 
apropierea ce leilalte, dar fără a a\'ea 
un rol estetic, ci doar un ul practic. 
Referitor la capacitatea pe ca re o 
oferă, aceasta ar depăşi numă rul de 
50 de locuri, apropii nd u-se de cifra 
de 80 de Jocuri d isponjbile. 

Având în \'ede re fa ptul că 
este o terasă în aer liber şi este 
localizată 111 apropierea unor 

cl ădiri de locuinte, lipsa muzicu 
are o expLica ţi e piauzibiJ ă . În ceea 
ce priveş te diversitatea ofertei, la 
terasa „La muzeu" se po t ser vi 
atâ t bă uturi răcoritoare, cafea ş i 

bere, cât şi gus tă ri calde care au 
pre ţuri foarte accesibile. Bucătăria 

se încrude la o rele 19:30-20:00. 

Concluzii si recomandări 
i\[u zeele cau tă să vină în 

întâmpinarea publicului lo r prin 
dezvoltarea unuJ no u er vicm 
pubLic, respecti\' ca feneaua 
muzeală? Deocamda tă nu cred că 

putem afi rma acest lucru , mai ales 
ca am identificat o ruferenta cl a ră , 
intre publicul muzeului ş i cel al 
cafenelei muzeale. 

În majo ritatea cazurilo r pe care 
le-am a\rut în vedere nu exjs tă o 
strategie în ceea ce prive te sco pul 
cafenelei mu zeale, nu se încearcă 
oferirea uno r beneficii vizitato rilo r 
muzeului au persuadarea clienţilor 

sp re a deveru vizita to ri . D e cele 
mai mul te ori, vizitatorii muzeului 
nu sunt ş i cli en ţi ai cafen elei, iar 
c[jenţii cafenelei nu m erg să viziteze 
mu zeul. 

Cred că o primă recomandare 
pentru a rezolva această problemă 

a di feren ţe i runtre vizitato rul 
muzeului ş 1 clientul cafenelei 
ar fi reali zarea unui sturuu care 
să identifice nu numai publicul 
principal al muzeului, ci i modurile 
în care aces ta obi ş nui eş te să-şi 
pet reacă timpul liber ş i ceea ce ar 
do ri să găsească în in terio rul unei 
cafenele muzea le. D e asem enea, 
cred ca ar fi o idee foarte bună ca 
muzeele să ai bă cafenele temati ce, 
spre exemplu i\Iuzcul Li tera turij 
Ro mâne să se adreseze pnn 
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intermediul cafenelei sale tinerilor 
şi eventual ă încerce să-i încurajeze 
pe criitori aAaţi la începutul carierei 
prin djferite evenjmente ş i lansări 

de carte pe care le poate realiza. 
n alt aspect foarte important 

pe care a do ri sa-I sublimez ar 
fi funcţia de informare pe care 
o cafenea muzeală ar putea să o 
îndeplinească . Un exemplu destul 
de bun în acest caz îl o feră lubuJ 
Ţăranulw Român care promovează 
everumentele pe care le orgaruzează 
Muzeul Ţăranulw Român pre
zentând afişe ale acestora sau 
împărtind materiale in formative 
cu de.talii despre everumente. În 
acest fel, dacă publicul cafenelei 
este unul djferit de cel al muzeului, 
lucrurile se pot schimba, iar clientul 
cafenelei, în urma informă rii sale 
despre expozipile i everumentele 
pe care le realizează muzeul, se 
poate decide să meargă ş i să viziteze 
muzeul. 

În ceea ce priveşte viitoru] 
muzeuluj , doamna dr. Aurora 

tănescu , ef al Secţie i de Relapj 
publice, marketing cultural şi 

programe educaţionale la Muzeul de 
Istorie aturală „Grigore Antipa", 
crede că va deveru o instituţie de 
entertainment cultural, deoarece 
oamenn vor să se simtă bine într
un muzeu, iar muzeul la rândul său 
trebuje să atragă ş i alte categorii 
de public pentru a ţine mereu 
pasul cu ceea ce se întâmp lă în 
jurul său . Mădălina ailia, refe rent 
Relapj Publice la fo zeuJ aţio nal 

de Geologic, crede că în viitor 
muzeul va fi un serviciu publjc în 
adevăratul sens al cuvântu lui, iar 
calitatea ofertei va fi clin ce în ce 
mai bună. Deocamdată nu putem 
ş ti cu precizie dacă lucrurile acestea 

se vor întâmpla, în ă ceea ce se 
observă cu uşurinţă este faptul 
că muzeul continu ă să evolueze 
ş i să se adapteze la societatea 
contemporană . 

„ oaptea albă a muzeelor" ş i 

„ oaptea institutelor culturale" 
se bucură de un public din ce în 
ce mai numeros, acesta fond un 
indiciu al contextului favorabil din 
punct de vedere cultural în care ne 
aAăm. Este un moment oportun 
ca muzeele să-ş i îmbunătăţească 

serviciile, să-şi îndeplinească 

funcpile ş i să-ş i îndrepte atenţia 

spre noi categorii de public. 
În ceea ce priveşte ro lul 

cafenelei din cadrul muzeelor 
bucureş tene, un aspect pozitiv pe 
care l-am observat ar fi, mai nou, 
disporubilitatea muzeelor de a 
dezvolta un astfel de serviciu, după 
cum a precizat domnul Drago 

eamu, Preşedintele Reţelei a-
ţionaJe a Muzeelor din România. 
Este evident faptu l că, pentru a 
avea o strategie adaptată publicului 
ţintă, avem nevoie de experţi în 
domeruu care să ş tie cum se poate 
realiza acest lucru, specializarea în 
domeniul cultural fond în Romârua 
un subiect la fel de nou ca ş i ideea 
de cafenea în muzeu. 

Din punctul meu de vedere, 
muze ul trebuie să fie ancorat în 
prezent şi să constituie un mod 
plăcut de a aAa informapj, de a- ţi 

petrece timpul liber, de a-ţi aminti 
ele traclipjJe româneşti sau de arta 
specific românească, torul fără a 
afecta funcţiile de baza ale acestuia, 
conservarea, cercetarea şi educarea, 
clar păstrând mereu o poa rtă 

deschisă spre noi funcţii. 
În ann următori, vom marca 

o evo luţie în ceea ce priveşte 73 
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cafeneaua muzea l ă. Mă aştept ca 
muzeele să devin ă clin ce în ce mai 
receptive la do rin ţel e publjcului ş i 

să con ş ti e n tizeze capacitatea lo r 
ele a le sa ti sface aceste dorin ţe. 

Vor deveru muzeele spa ţll el e 
enterlainment culrural? C red că da şi , 

mai mult decât atât, ne putem alinia 
la standardele pe care marile muzee 
ale lumii le impun . 
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